　

T: 店員　C:男性客　V:ビデオ撮影者

[スーツケースについての説明を受ける]

C:一万八千円ぐらい。。。どのかばんかなあ

T:いらっしゃいませ。何かお探しですか。

C:えーあの、ちょっとかばんなんですけど、

  旅行用のスーツケースを探してるんですが、

  どんなものが、ま、たくさんあるんですが、見せてもらえると

  この辺はどうなんでしょうか。

T:こちらのほうも、そうですね、あのーキャスターも型になってまして、

  デザイン的にも非常に人気がありまして

  角のプロテクターもついていますので、非常に人気があります。

C:なるほど。（はい）これが小さいほうですね。（はい）

C:ほかにはどうなんでしょう。

T:後はですね、まあデザイン的にもこちらのピュアレッズもございますし、

  後は私どもで一番今　衝撃に対して強い、 

 割れにくい素材のポリカーボネイトのものが今一番人気、でやっております。

C:これは割れたりすることがあるんですか。

T:可能性はあります。

C:あ、なるほど

　はい、よっぽど強い衝撃ですと、割れたりすることもありますので、

　でこちらのほうはまだ割れたということがまだ一件もメーカーの方にないので

　一番今割れにくい素材と言うことで

C:あ、そうですか、なるほどね。

C:お値段も同じぐらいなんですかね。

　少しこちらのほうがお安いんですか（ええ）

C:重さはどうなんでしょう

T:同じ大きさのもので、一キロ弱軽くなっております。

C:こちらのほうが軽いんですか。

C:じゃ、壊れづらくって、（はい）しかも安くって、で軽いと、

T:ええ、そうですね。あのクッション性のある素材なんで、

　あの、ある程度、あの、あの、薄く作っても結局大丈夫なんです。ええ、

[キャスターについて説明を受ける]

C:あとはじゃあ、底の、ゴロゴロのキャスター

　これはどうなんでしょう。

T:こちら、私どもの見せのほうは、他の店と違って　

　大型キャスターを使っておりますのであの、

T:非常に重たいものを入れても、あの安心感といいますか、

C:ま、壊れたりはあんまりしないと

T:そうですね、まだ、ほとんど壊れたことはないです

C:万が一壊れちゃったりした場合の、修理と言うのは可能なんですか。

T:あの、可能です。まあ、あの、場所にもよりますけど、

　あのーほとんど修理対応できますので

C:わかりました。

T:はい

C:あとは。。。あと、あそこに、サムソナイトのあるんです、

　これ、少し、名前は聞いたことはあるんですが、（はい）

　お値段も大分ちょっと高いようなんですが、（はい）

　この辺はどうなんでしょう（はい）

こちらのほうは、やはりあのー日本国の、北海道の方で、

　国内で作っておりますので、

C:なるほど、（ええ、）その分高くなる

T:はい

C:今見せていただいたほうは、中国できっと作ってるというか

はいそうです。

C:品質とか、その実際の耐久性とかっていうので何か違いは。。。

T:特別強度が強いとか、えー特別ま、タイヤが磨耗しないとか、そういうことはないです。

C:あなるほど。

T:あの、ま、こういう色、色がこういうきれいな色が

　ちょっとサムソナイトが出るのがありますけど、

　特別、あの、そういった、大きな違いはないです。はい。

C:主にやっぱりある程度ブランドの（そうですね）

　ブランドによるっていうことですか。

T:はい、

わかりました

T:はい

[かばんの内部の説明を受ける]

C:じゃ、ちょっとそれの中見せていただけますか。

T: はい、

C:中はどんなような特徴があるんですか。

T:中はですね、ほかのと違ってまして、

　あのーこちらのバーの部分が外についてますので、

　中が平らになっております。

C:あーなるほど

T:はい、

C:　で、四角いものが入れやすくなっております。

C:　これは背広とか、コートですね。

T:はい、

C:わかりました　これはこちら側にもついてるんで、

　こっちにつけたり、こっちにつけたり

T:はい、取替えが出来ます。はい。

C:かぎですか。鍵はどんな鍵（はい）

T:　かぎはですね、えーど2種類ございまして

C:こちら2種類鍵ございまして、こちらセンターのほうの鍵、

　これ真ん中こう指していただきまして、左、でロック、

　でまたまた空ける時は右、で、オープンになっております。

　でこちらサイドのほうは、二つ同じ鍵で、回転、していただいて、

　90度回していただければ、かかるようになっております。はい。

V:すみませ。。。センターの鍵だけもいういちどやってもらえますか。

　ごめんなさい何度もお願いして

C:はい。

　あいてるほうから　こっからでいいですか。

V:じゃどうぞ。

C:はい、行きます。ロックになります。

C:明ける時は、ふつうに開けていただければ、オープンになります。はい。

わかりました。で、こちらのほうは。。。

　

[かばんの大きさと値段、色について]

　

T:大きさはですね、四種類ございまして(はい)

　一番小さいのが、こちらの61センチ、(はい)が一番小さいです。（はい）

　で、一万三千八百円です。で、次の大きさが、

　お客様が今ご覧になったもの、で、64センチですね。（はい）

　でその上が、えーこちらのほうの72センチ。（はい、はい）

　その右の奥のえー３点、4点が75センチでございます。

C:これ一番大きい、そうすっとお値段は千円ずつ違うだけですか。

T:そうです、千円違いです。

C:そうですか、そしたらそうですね、大きさと、あとはお色か。色はどんなのが

T:こちらのほうの(はい)。。。こちらを入れまして、5色。。。(はい)

　こちらのほうすべて取り揃えておりますので。

　シルバー、ダークブルー、で、オレンジと。

C:でこれは、どの大きさも在庫として持ってらっしゃるんですが。

T:ええ、在庫、えーと、ございます。えーレッド以外すべて、え、あのー

C:どれでも大丈夫

T:あのーもう大丈夫です。

[持ち帰り方法を聞く]

T:えっと、こちらのほうは、えーとお持ち帰りになりますか。

　お送りしたほうがよろしいですか。

C:あ、送っていただけるんですか。

T:はい。

C:そうしたら、そうですね、ちょっと荷物になりますから、

　送っていただくことにして。（はい）お願いします

T:はい、かしこまりました。

[スーツケースベルトを買う]

C:それで、あと、もう一つは、（はい）今、あれなんですよね、

　国際線のほうが、テロの問題で、鍵をかけられなくなっちゃってるんで、（はい）

　　えーとまあ、これかけちゃいけないことなってるんですよね、（はい）

　ですから、こう、バンドがありますよね。（はい）

　それをちょっと多分持ってないと、（はい）心配なんで。。。

　バンドを見せてください。

T:はいこちらのほうに、スーツケースベルトございますので

C:ああこういう（はい）お色。。。

T:シンプルなものでしたらば、こちらの単色系の、ございます。

　ちょっとストライプなんかもございます。

C:ま、だいたいどれでも同じような。。。（はい）

C:じゃあ、かばんとそれでお願いします。

T:はい、かしこまりました。ありがとうございます。

　じゃ、下の方で会計お願いいたします。

C:はいお願いします。
